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Salam Sehat, 
 

Saya sangat menyambut baik 
dengan disusunnya e-book 

 

BUDAYA KESELAMATAN PASIEN 
DI RUMAH SAKIT 

 

Keselamatan pasien adalah yang utama dalam 
pelayanan kesehatan. Penyelenggaraan 
keselamatan pasien melalui: 1). Standar 

Keselamatan Pasien, 2). Sasaran Keselamatan 
Pasien, dan 3). Tujuh Langkah menuju  

keselamatan pasien diharapkan menciptakan 
budaya keselamatan pasien di rumah sakit, 
meningkatkan akuntabilitas, menurunkan 

insiden keselamatan pasien dan dapat 
terlaksananya program pencegahan sehingga 
tidak terjadi kejadian tidak diharapkan yang 

merugikan pasien. 
 

Agustus 2022 

 

dr. Sopyan Hadi, Sp.B, FCSI, FINACS. 
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Puji dan syukur dipanjatkan kehadirat 
Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 
rahmat-Nya, e-book Budaya Keselamatan 
Pasien di Rumah Sakit Tahun 2022 telah 
selesai disusun.  

 
Buku ini merupakan buku praktis yang 
diharapkan dapat menjadi bahan informasi 
dan diharapkan dapat membantu 
Manajemen dan seluruh staf Rumah Sakit 
dalam memahami dan menjalankan: 
1). Standar Keselamatan Pasien,  
2). Sasaran Keselamatan Pasien dan  
3). Tujuh langkah menuju Keselamatan 
     pasien  
Sehingga penyelenggaraan program 
Keselamatan Pasien di Rumah Sakit 
berjalan dengan baik. Semoga buku ini 
menjadi amal baik dan membawa banyak 
manfaat. 

 

dr. Yudhy Arimansyah, Sp.B. 

Rumah Sakit Dr. 

Sobirin Kabupaten 

Musi Rawas 
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Direktur Rumah Sakit Dr. Sobirin Kabupaten Musi Rawas 

Ketua Komite Mutu Rumah Sakit Dr. Sobirin Kabupaten Musi Rawas 

Keselamatan 

Keselamatan Pasien 

Standar Keselamatan Pasien 

Sasaran Keselamatan Pasien 

Langkah Keselamatan Pasien 

Dari Penyusun/Penulis 
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Budaya keselamatan: 

Budaya Keselamatan (safety culture) yaitu sebuah budaya 
organisasi yang mendorong setiap individu anggota staf 
(klinis atau non klinis/administrasi) melaporkan hal-hal 
yang mengkhawatirkan tentang keselamatan atau mutu 
pelayanan tanpa balas jasa dari Rumah Sakit. 
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SKP 2 
Meningkatkan Komunikasi Yang Efektif 
 
• Perintah lisan dan yang melalui telepon ataupun hasil pemeriksaan 

dituliskan secara lengkap oleh penerima perintah atau hasil 
pemeriksaan tersebut.  

• Perintah lisan dan melalui telepon atau hasil pemeriksaan secara 
lengkap dibacakan kembali oleh penerima perintah atau hasil 
pemeriksaan tersebut. 

• Perintah atau hasil pemeriksaan dikonfirmasi oleh individu yang 
memberi perintah atau hasil pemeriksaan tersebut. 

• Kebijakan dan prosedur mendukung praktek yang konsisten dalam 
melakukan verifikasi terhadap akurasi dari komunikasi lisan melalui 
telepon. 

Komunikasi efektif yang tepat waktu, akurat, lengkap, jelas dan yang 
dipahami oleh resipien/penerima, akan mengurangi kesalahan, dan 
menghasilkan peningkatan keselamatan pasien. 
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Adalah produk dari keyakinan, nilai, sikap, 
persepsi, kompetensi, dan pola perilaku dari 

individu dan kelompok yang menentukan komitmen 
Rumah Sakit (organisasi) terhadap mutu dan 

keselamatan pasien. 

Rumah Sakit dengan budaya keselamatan yang kuat 
ditandai dengan komunikasi yang dibangun atas dasar 

saling percaya dengan berbagai presepsi tentang 
pentingnya keselamatan dan dengan keyakinan akan 

kemanjuran langkah-langkah penting. 

(Strategies for Creating, Sustaining, and Improving a 
Culture of Safety in Health Care, JCI, 2017) 
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Leadership Culture 

Pemimpin mengakui lingkungan pelayanan kesehatan adalah 
lingkungan berisiko tinggi dan berusaha menyelaraskan 
visi/misi, kompetensi staf dan sumber daya fiskal dan manusia 

1 

Teamwork Culture 
Semangat kolegialitas, kolaborasi dan Kerjasama ada 
dikalangan eksekutif, staf dan praktisi independen. Hubungan 
terbuka, aman, hormat dan fleksibel 

2 

Culture of Evidance-based Practice 

Praktik asuhan pasien didasarkan pada bukti. Standarisasi 
untuk mengurangi variasi. Prosesnya dirancang untuk mencapai 
kehandalan yang tinggi 

3 

Communication Culture 

Lingkungan di mana seorang anggota staf, tidak peduli apapun 
deskripsi pekerjaannya, memiliki hak dan tanggung-jawab untuk 
berbicara atas nama pasien 
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Learning Culture 

RS belajar dari kesalahannya dan mencari peluang baru untuk 
peningkatan kinerja. Pembelajaran dihargai di antara semua 
staf, termasuk staf medis 

5 

Just Culture 
Budaya yang mengakui kesalahan sebagai kegagalan sistem 
daripada kegagalan individu dan akuntabilitas individu, pada 
saaat yang sama, tidak segan meminta pertanggungjawaban 
individu atas tindakan mereka 

6 

Patient centered Culture 

Asuhan pasien berpusat pada pasien dan keluarga. Pasien 
bukan hanya peserta aktif dalam usahanya sendiri, tapi juga 
bertindak sebagai penghubung antara RS dan masyarakat 

7 

(Botwinick, L., Bisognano, M., & Haraden, C. (2006). Leadership guide 
to patient safety. Cambridge, 
MA: Institute for Healthcare Improvement. Retrieved from 
www.ihi.org/knowledge/Pages/ IHIWhitePapers/LeadershipGuide 
toPatientSafetyWhitePaper.aspx) 

http://www.ihi.org/knowledge/Pages/
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1. Staf klinis memperlakukan satu 
sama lain secara hormat 
dengan melibatkan dan 
memberdayakan pasien dan 
keluarga; 

2. Staf klinis pemberi asuhan 
bekerja sama dalam tim yang 
efektif dan mendukung proses 
kolaborasi interprofessional;  

3. Asuhan berfokus pada pasien 
(Patient Centered Care-PCC) 
dan Asuhan Pasien 
Terintegrasi-APT; dan 

4.  Setiap individu anggota staf 
(klinis atau administratif) 
melaporkan hal-hal yang 
menguatirkan tentang 
keselamatan atau mutu 
pelayanan. 
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yang selanjutnya disebut Insiden, adalah setiap 
kejadian yang tidak disengaja dan kondisi yang 
mengakibatkan atau berpotensi mengakibatkan 
cedera yang dapat dicegah pada pasien. 

Peraturan Menteri Kesehatan No. 11 Tahun 2017  
Bab 1, Pasal 1: ayat 2 
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01 

02 

03 
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Kejadian Tidak 
Diharapkan (KTD) 
 
Kejadian yang mengakibatkan 
cedera pasien akibat 
melaksanakan suatu 
tindakan/commision atau tidak 
mengambil tindakan yang 
seharusnya diambil (omission). 

04 
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05 
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PELAPORAN 
INSIDEN 

KESELAMATAN 

PASIEN 
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Pelaporan Insiden Keselamatan Pasien 
ditujukan untuk menurunkan insiden 
dan mengkoreksi sistem dalam rangka 
meningkatkan Keselamatan Pasien dan 
tidak untuk menyalahkan (non 
blaming). 
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rssobirin 

RS Dr. Sobirin 

rsdrsobirinmusirawas@gmail.com 

www.rsdrsobirin.musirawaskab.go.id 

http://www.rsdrsobirin.musirawaskab.go.id/
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Salam Keselamatan Pasien, 
 
e-book ini disusun sebagai dedikasi 
saya dan tanggung jawab Komite 
Mutu untuk mendukung 
penyelenggaraan Budaya 
Keselamatan (Safety Culture) dan 
Keselamatan Pasien (Patient 
Safety) di Rumah Sakit. 
Semoga informasi yang tertuang 
dalam e-book ini dapat dipahami 
dan bermanfaat bagi semua 
civitas hospitalia Rumah Sakit Dr. 
Sobirin Kabupaten Musi Rawas 
 

                 Penulis/Penyusun 
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